MESAFELI SATIS SOZLESMESi

MADDE 1 - SOZLESMENIN TARAFLARI
SATICI : ERA OGRETIM KURUMLARI SANAYi VE TiC. A.S.

Adresi : HURRIYET MAHIM BEY CAD. ARIKAN DAPLAR i$ MERKEZi NO:1 iG KAPI NO:5 BAHGELIEVLER
- ISTANBUL

Telefon : 444 43 85

Email : info@erakoleji.k12.tr

MADDE 2 — SOZLESME KONUSU URUN OZELLIKLERI

Mal/Uriin veya Hizmetin; Tiirl, Miktari, Basim Yili, Yayin Yili, Adedi, Satis Bedeli ve Odeme
Sekli, asagida belirtildigi gibi olup, bu vaatler ................. tarihine kadar gecerlidir.

Teslimat Adresi & ..o veevevnrececre e

Teslimat Yapilacak Kisi : ....coeveeveveere e

Fatura Adresi @ ...t

MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU:

is bu sdzlesmenin konusu, Alicinin Saticiya ait portal.erakoleji.k12.tr web sitesinden elektronik
ortamda siparis verdigi, Alici tarafindan teyit edilen On Bilgilendirme Formunda yer alan ve
sozlesmede bahsi gecen nitelikleri haiz ve yine sdzlesmede satis fiyati belirtilen mal/hizmetin satisi
ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayih Tiketici'nin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yikimliltklerinin

saptanmasidir. Alici, satisa konu mal/hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat



kosullari vesaire satisa konu mal/hizmet ile ilgili tim 6n bilgiler ve “cayma” hakki konusunda bilgi
sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal/hizmeti siparis
verdigini, ilan edilen fiyatlarin ve vaatlerin glincelleme yapilana/degistirilene kadar sireli olarak
ilan edilen fiyatlarin ise belirtilen slire sonuna kadar gecerli oldugunu is bu sézlesme hikimlerince
kabul ve beyan eder. Alicinin adresine génderilen ve alici tarafindan teyit edilen On Bilgilendirme

Formu ile Alici adina diizenlenmis fatura is bu s6zlesmenin ayrilmaz pargalaridir.

MADDE 4 - ALICI'NIN ONCEDEN BiLGILENDIRILDiGi HUSUSLAR

4.1. ALICI, asagidaki hususlarda, bu S6zlesme'nin ALICI tarafindan internet Sitesi'nde kabulii ile

kurulmasindan ve gerek siparisi, gerek ddeme yiikiimliiliigii altina girmesinden dnce internet

Sitesi'nin ilgili sayfalari-kisimlarindaki tim genel-6zel agiklamalari inceledigini, okudugunu,

anladigini ve kendisine gerekli bilgilendirmenin yapildigini kabul eder.

a) SATICI'nin unvani ve iletisim bilgileri ile gincel tanitici bilgileri,

b) Uriinler'in internet Sitesi'nden alinmasi sirasindaki satis islemi asamalari ile yanhs girilen
bilgilerin dizeltilmesine iliskin amaca uygun araglar-yontemler,

d) SATICI tarafindan uygulanan ALICI bilgileri icin gecerli gizlilik, veri kullanimi-isleme ve ALICl'ya
elektronik iletisim kurallari ile ALICI'nin bu hususlarda SATICl'ya verdigi izinler, ALICI'nin kanuni
haklari, SATICI'nin haklari ve taraflarin haklarini kullanim usulleri,

e) Uriinler icin SATICI tarafindan éngériilen génderim kisitlamalari,

f) Sézlesme konusu Uriinler icin SATICI tarafindan kabul edilen 6deme y&ntem-araclari ile

Uriinler'in temel 6zellik-nitelikleri, vergiler dahil toplam fiyati (ilgili masraflar da dahil olmak iizere

ALICI'nin SATICI'ya 6deyecegi toplam bedel),

g) Uriinler'in ALICl'ya teslimine iliskin usuller ile nakliye-teslim-kargo masraflari hakkinda bilgiler,

h) Uriinler ile ilgili diger 6deme/tahsilat ve teslimat bilgileri ile Sézlesme'nin ifasina iliskin bilgiler,
bu hususlarda taraflarin sorumluluklari,

i) ALICI'nin cayma hakkina sahip olmadigi Uriinler ve diger mal-hizmetler,



j) ALICI'nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma sartlari, siiresi ve usuli ile
hakkin suresinde kullanilmamasi durumunda ALICI'nin cayma hakkini kaybedecegi,

k) Cayma hakki olan Uriinler'de, Uriin cayma siiresi icinde kullanim talimatlarina, olagan isleyisine
veya teknik 6zelliklerine uygun kullanilmamasindan 6tiri bozuldugu veya bir degisiklige
ugradig takdirde ALICI'nin cayma talebinin kabul edilmeyebilecegi ve her durumda SATICl'ya
karsi sorumlu olacagi SATICI'nin kabul ettigi hallerde s6z konusu bozukluga veya degisime gore
uygun buldugu bir tutari ALICl'ya yapacagi geri ddemeden mahsup edebilecegi,

[) Cayma hakkinin bulundugu durumlarda Uriinleri SATICI'ya ne sekilde iade edebilecegi ve ilgili
tim mali hususlar (iade yollari, masrafi ve Uriin bedelinin iadesi ve iade sirasinda, ALICI
tarafindan kazanilmis/kullaniimis 6dil puanlari icin yapilabilecek indirim ve mahsuplar dahil),

m) ALICI’nin internet Sitesi’nde dénem dénem uygulanabilecek cesitli firsatlara iliskin
yararlanma kosullarinin (6zel sartlar) detaylarini,

n) Mahiyetine gore bu Sozlesme'de de yer alan diger tiim satis sartlari ile isbu S6zlesme ALICI
tarafindan INTERNET SITESi'nde onaylanarak kurulduktan sonra ALICl'ya elektronik posta ile
gonderildiginden ALICI tarafindan istenen siire ile saklanip buradan erisilebilecegi, SATICI'nin da
Ug yil stire ile nezdinde saklayabilecegi.

o) Uyusmazlik hallerinde ALICI'nin SATICI'ya sikayetlerini iletebilecegi iletisim bilgileri ile yasal
basvurularini, 6502 Sayih Kanun'un ilgili hitkkiimlerine uygun olarak ilge/il Hakem Heyetlerine ve

Tiketici Mahkemeleri'ne yapabilecegi.

MADDE 5 - SOZLESME TARiHi:

Satict ERA OGRETIM KURUMLARI SANAYi VE TiC. A.S. | tarafindan, Alicinin
....................... adresine gonderilen On Bilgilendirme Formu Alici tarafindan ...................

tarihinde teyit edilmis ve teyit tarihi itibariyle isbu s6zlesme kurulmus olup, s6zlesmenin bir

nishasi alicinin .......coooeeeeeeens adresine mail olarak gonderilmistir.



MADDE 6 - MAL/HIiZMETIN TESLiMi, SOZLESMENIN iFA YERI VE TESLIM SEKLI:
Mal/hizmet, alicinin teslimini talep etmis oldugu ve madde 2’de belirtilen adresinde kargo

VasIitasiyla .oeeeeeeeecee e "a teslim edilecektir.

MADDE 7 - TESLIMAT MASRAFLARI VE iFASI:

Teslimat masraflari aliciya aittir. Satici, web sitesinde, ilan ettigi rakamin lzerinde alisveris
yapanlarin teslimat Ucretinin kendisince karsilanacagini ya da kampanya dahilinde Ucretsiz teslimat
yapacagini beyan etmisse, teslimat masrafi saticiya aittir. Teslimat; stokun musait olmasi ve mal
bedelinin saticinin hesabina gegmesinden sonra 15 giin icerisinde yapilir. Satici, mal/hizmetin
siparisinden itibaren 30 (Otuz) glin icinde teslim eder. Bu slire Aliclya daha 6nceden yazil olarak
veya bir surekli veri tastyicisiyla bildirilmek kosuluyla en fazla 10 giin uzatilabilir. Herhangi bir
nedenle mal/hizmet bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, satici mal/hizmetin

teslimi yukidmluliginden kurtulmus kabul edilir.

MADDE 8 - ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI:

Alici, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji
yirtilmig vb. hasarli ve ayiph mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan
mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle
korunmasi borcu, aliciya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet kullanilmamalidir. Fatura
iade edilmelidir. Mal/hizmetin tesliminden sonra aliciya ait kredi kartinin alicinin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile
ilgili banka veya finans kurulusunun mal/hizmet bedelini saticlya 6dememesi halinde, Alici kendisine
teslim edilmis olmasi kaydiyla mal/hizmeti 3 (Ug) giin iginde saticiya gondermekle yiikiimliidiir. Bu
takdirde teslimat giderleri aliciya aittir. Stiresinde iade edilmeyen mal/iriin bedelini alici saticiya

odemekle yukimlidur.

MADDE 9 - SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI:



Satici, s6zlesme konusu mal/hizmetin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur. S6zlesme konusu
mal/hizmet, alicidan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun
teslimati kabul etmemesinden satici sorumlu tutulamaz. Satici, cayma beyaninin kendisine
ulagsmasindan sonra 10 (on) giin icinde mal/hizmet bedelini, varsa kiymetli evraki iade eder.
Mal/hizmeti 20 (yirmi) glin icinde iade alir. Hakh gerekgelerle satici, sozlesmedeki ifa stresi
dolmadan aliciya esit kalite ve fiyatta tedarik edebilir. Satici mal/hizmetin ifasinin imkansizlastigini
diisiiniiyorsa, sézlesmenin ifa siiresi dolmadan aliciya bildirir. Odenen bedel ve varsa belgeler 10
(on) guin icinde iade edilir. Garanti belgesi ile satilan mal/hizmetlerden olan veya olmayan
mal/hizmetlerden arizali veya bozuk olan mal/hizmetler, garanti sartlari icinde gerekli onarimin

yapilmasi icin saticiya gonderilebilir, bu takdirde teslimat giderleri satici tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 10 - MAL/HiZMETIN PESIN FiYATI:
Mal/hizmetin pesin fiyati siparis neticesinde On Bilgilendirme Formunda ve iriin ile birlikte

musteriye gonderilen fatura iceriginde mevcuttur.

MADDE 11 - FAIZ:
Her yil Tirkiye Cumhuriyeti Hiikimetinin belirledigi faiz oranindan ve her halde %30’dan fazla

olamaz. Alici galistigl bankaya karsi sorumludur.

MADDE 12 - PESINAT TUTARI:
Mal/hizmetin pesinat tutari siparis neticesinde On Bilgilendirme Formunda ve iriin ile birlikte

misteriye génderilen fatura iceriginde mevcuttur.

MADDE 13 - ODEME PLANI:
Alicinin, kredi karti ile ve taksitle alisveris yapmasi durumunda Saticinin web sitesinden se¢mis

oldugu taksit bicimi gecerlidir. (Kredi kartina tanimlanan taksit sayisi ile sinirli olacaktir)



Taksitlendirme islemlerinde, alici ile kart sahibi banka arasinda imzalamis bulunan sézlesmenin
ilgili hiikimleri gegerlidir. Kredi karti 6deme tarihi banka ile alici arasindaki s6zlesme hiikiimlerince
belirlenir. Alici, ayrica bankanin génderdigi hesap 6zetinden taksit sayisini ve 6demelerini takip

edebilir.

MADDE 14 - CAYMA HAKKI:

14.1 Alici, sdzlesme konusu mal/hizmetin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa

tesliminden itibaren 7 (yedi) giin icinde cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin kullaniimasi

icin ayni slire iginde saticinin miisteri hizmetlerine e-posta veya telefon ile bildirimde bulunulmasi
ve mal/hizmetin 15. madde hikimleri cercevesinde ve is bu sézlesmenin ayrilmaz pargasi olan ve
portal.bilnetdersan.com web sitesinde yayinlanmis olan dnbilgiler geregince, kullanilmamis
olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde, 3. kisiye veya aliciya teslim edilen mal/hizmete
iliskin fatura aslinin iadesi zorunludur. Cayma hakkina iliskin ihbarin ulagsmasini takip eden 7 giin
icinde mal/hizmet bedeli aliciya iade edilir ve 20 (yirmi) ginlik stre icinde mal/hizmet iade alinir.

Fatura ash gonderilmezse aliclya KDV ve varsa diger yasal yukimlulikler iade edilemez. Cayma

hakki nedeni ile olusacak masraflar ve iade edilen mal/hizmetin teslimat bedeli satici tarafindan

karsilanir.

14.2. Cayma hakkinin kullaniimasi igin 15 (on bes) glnliik siire icinde SATICl'ya iadeli taahhitli

posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve Griiniin 11. madde basligi altinda

diizenlenen “Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler” hiikiimleri cercevesinde kullanilmamis
olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde,

a) 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen iiriiniin faturasi, (lade edilmek istenen triiniin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir. Fatura asli gonderilmezse alictya KDV ve varsa diger yasal yukamlilikler iade
edilemez. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir.)

b) iade formu,



c) lade edilecek uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve
hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 giinliik siire icerisinde
toplam bedeli ve ALICI’yi borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 20 glinliik siire

icerisinde mali iade almakla ylktumluddr.

e) ALICI’'nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’nin zararlarini tazmin etmekle yikimludur.
f) Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit tutarinin

altina dustilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir

MADDE 15 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK MAL/HIZMETLER:

Niteligi itibariyla iade edilemeyecek mal/hizmetler, hizla bozulan ve son kullanma tarihi gecen
mal/hizmetler, tek kullanimlik mal/hizmetler, sihhi mal/hizmetler, kopyalanabilir her tirli yazilim ve
programlardir. Ayrica, her tirli yazilim ve programlarinda, Cesitli medyalarin (Dvd, Cd vb.),
bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemelerinde (toner, kartus, serit vb.) ile kozmetik malzemelerinde
cayma hakkinin kullanilabilmesi igin mal/hizmetin ambalajinin agilmamis, bozulmamis ve

kullanilmamig olmalari sarti bulunmaktadir.

MADDE 16 - TEMERRUD HALI VE HUKUKi SONUGLARI:

Alici, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerinde temerriide diismesi halinde kart sahibi bankanin
kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi cercevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi
sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve
vekalet Ucretini alicidan talep edebilir ve her kosulda alicinin borcundan dolayi temerriide diismesi
halinde, alici, borcun gecikmeli ifasindan dolayi saticinin olusan zarar ve ziyanini ddemeyi kabul

eder.

MADDE 17 - DELIL ANLASMASI VE YETKIiLI MAHKEME:



Bu S6zlesme ‘den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tiirli uyusmazhgin ¢coziminde
SATICI kayitlari (bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil olusturur.
is bu sdzlesmeden kaynaklanabilecek ihtilaflarda, Mevzuat hiikiimleri cergevesinde belirlenen
parasal sinirlar dahilinde ALICI ve SATICI’nin ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Hakem
Heyetleri, asan durumlarda Tiketici Mahkemeleri; bulunamayan yerlerde Asliye Hukuk

Mahkemeleri yetkilidir.

MADDE 18 - YOURULULUK

Site Gzerinden verilen siparise ait 6demenin gerceklesmesi durumunda ALICI isbu S6zlesme’nin
tim kosullarini kabul etmis sayilacaktir. SATICI, s6z konusu S6zlesme’nin site Gzerinde, ALICI
tarafindan okunduguna ve kabul edildigine dair onay almaksizin siparis verilememesini saglayacak

yazilim diizenlemelerini yapmakla yukimludur.



