
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ  

  

MADDE 1 - SÖZLEŞMENİN TARAFLARI  

SATICI : ERA ÖĞRETİM KURUMLARI SANAYİ VE TİC. A.Ş. 

Adresi : HÜRRİYET MAHİM BEY CAD. ARIKAN DAPLAR İŞ MERKEZİ NO:1 İÇ KAPI NO:5 BAHÇELİEVLER 

- İSTANBUL 

Telefon :  444 43 85 

Email : info@erakoleji.k12.tr 

ALICI : …………………………………………………..  

Adresi : …………………………………………………..  

Telefon : …………………………………………………..  

Email : …………………………………………………..  

  

MADDE 2 – SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN ÖZELLİKLERİ  

Mal/Ürün veya Hizmetin; Türü, Miktarı, Basım Yılı, Yayın Yılı, Adedi, Satış Bedeli ve Ödeme  

Şekli, aşağıda belirtildiği gibi olup, bu vaatler …………….. tarihine kadar geçerlidir.  

Teslimat Adresi : …………………………………………………..  

Teslimat Yapılacak Kişi : …………………………………………………..  

Fatura Adresi : …………………………………………………..  

  

MADDE 3 - SÖZLEŞMENİN KONUSU:  

İş bu sözleşmenin konusu, Alıcının Satıcıya ait portal.erakoleji.k12.tr web sitesinden elektronik 

ortamda sipariş verdiği, Alıcı tarafından teyit edilen Ön Bilgilendirme Formunda yer alan ve 

sözleşmede bahsi geçen nitelikleri haiz ve yine sözleşmede satış fiyatı belirtilen mal/hizmetin satışı 

ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketici'nin Korunması Hakkındaki Kanun ve Mesafeli 

Sözleşmelere Dair Yönetmelik hükümleri gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerinin 

saptanmasıdır. Alıcı, satışa konu mal/hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, teslimat 



koşulları vesaire satışa konu mal/hizmet ile ilgili tüm ön bilgiler ve “cayma” hakkı konusunda bilgi 

sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini ve sonrasında mal/hizmeti sipariş 

verdiğini, ilan edilen fiyatların ve vaatlerin güncelleme yapılana/değiştirilene kadar süreli olarak 

ilan edilen fiyatların ise belirtilen süre sonuna kadar geçerli olduğunu is bu sözleşme hükümlerince 

kabul ve beyan eder. Alıcının adresine gönderilen ve alıcı tarafından teyit edilen Ön Bilgilendirme 

Formu ile Alıcı adına düzenlenmiş fatura iş bu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.  

  

MADDE 4 - ALICI'NIN ÖNCEDEN BİLGİLENDİRİLDİĞİ HUSUSLAR  

4.1. ALICI, aşağıdaki hususlarda, bu Sözleşme'nin ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde kabulü ile 

kurulmasından ve gerek siparişi, gerek ödeme yükümlülüğü altına girmesinden önce İnternet 

Sitesi'nin ilgili sayfaları-kısımlarındaki tüm genel-özel açıklamaları incelediğini, okuduğunu, 

anladığını ve kendisine gerekli bilgilendirmenin yapıldığını kabul eder.  

a) SATICI'nın unvanı ve iletişim bilgileri ile güncel tanıtıcı bilgileri,  

b) Ürünler'in İnternet Sitesi'nden alınması sırasındaki satış işlemi aşamaları ile yanlış girilen 

bilgilerin düzeltilmesine ilişkin amaca uygun araçlar-yöntemler,  

d) SATICI tarafından uygulanan ALICI bilgileri için geçerli gizlilik, veri kullanımı-işleme ve ALICI'ya 

elektronik iletişim kuralları ile ALICI'nın bu hususlarda SATICI'ya verdiği izinler, ALICI'nın kanuni 

hakları, SATICI'nın hakları ve tarafların haklarını kullanım usulleri,  

e) Ürünler için SATICI tarafından öngörülen gönderim kısıtlamaları,  

f) Sözleşme konusu Ürünler için SATICI tarafından kabul edilen ödeme yöntem-araçları ile  

Ürünler'in temel özellik-nitelikleri, vergiler dâhil toplam fiyatı (ilgili masraflar da dâhil olmak üzere  

ALICI'nın SATICI'ya ödeyeceği toplam bedel),  

g) Ürünler'in ALICI'ya teslimine ilişkin usuller ile nakliye-teslim-kargo masrafları hakkında bilgiler,  

h) Ürünler ile ilgili diğer ödeme/tahsilat ve teslimat bilgileri ile Sözleşme'nin ifasına ilişkin bilgiler, 

bu hususlarda tarafların sorumlulukları,  

i) ALICI'nın cayma hakkına sahip olmadığı Ürünler ve diğer mal-hizmetler,  



j) ALICI'nın cayma hakkının olduğu durumlarda bu hakkını kullanma şartları, süresi ve usulü ile 

hakkın süresinde kullanılmaması durumunda ALICI'nın cayma hakkını kaybedeceği,  

k) Cayma hakkı olan Ürünler'de, Ürün cayma süresi içinde kullanım talimatlarına, olağan işleyişine 

veya teknik özelliklerine uygun kullanılmamasından ötürü bozulduğu veya bir değişikliğe 

uğradığı takdirde ALICI'nın cayma talebinin kabul edilmeyebileceği ve her durumda SATICI'ya 

karşı sorumlu olacağı SATICI'nın kabul ettiği hallerde söz konusu bozukluğa veya değişime göre 

uygun bulduğu bir tutarı ALICI'ya yapacağı geri ödemeden mahsup edebileceği,  

l) Cayma hakkının bulunduğu durumlarda Ürünleri SATICI'ya ne şekilde iade edebileceği ve ilgili 

tüm mali hususlar (iade yolları, masrafı ve Ürün bedelinin iadesi ve iade sırasında, ALICI 

tarafından kazanılmış/kullanılmış ödül puanları için yapılabilecek indirim ve mahsuplar dâhil),  

m) ALICI’nın İnternet Sitesi’nde dönem dönem uygulanabilecek çeşitli fırsatlara ilişkin 

yararlanma koşullarının (özel şartlar) detaylarını,  

n) Mahiyetine göre bu Sözleşme'de de yer alan diğer tüm satış şartları ile işbu Sözleşme ALICI 

tarafından İNTERNET SİTESİ'nde onaylanarak kurulduktan sonra ALICI'ya elektronik posta ile 

gönderildiğinden ALICI tarafından istenen süre ile saklanıp buradan erişilebileceği, SATICI'nın da 

üç yıl süre ile nezdinde saklayabileceği.  

o) Uyuşmazlık hallerinde ALICI'nın SATICI'ya şikâyetlerini iletebileceği iletişim bilgileri ile yasal 

başvurularını, 6502 Sayılı Kanun'un ilgili hükümlerine uygun olarak İlçe/İl Hakem Heyetlerine ve 

Tüketici Mahkemeleri'ne yapabileceği.  

  

MADDE 5 - SÖZLEŞME TARİHİ:  

Satıcı ERA ÖĞRETİM KURUMLARI SANAYİ VE TİC. A.Ş. I tarafından, Alıcının  

………………….. adresine gönderilen Ön Bilgilendirme Formu Alıcı tarafından ……………….. 

tarihinde teyit edilmiş ve teyit tarihi itibariyle işbu sözleşme kurulmuş olup, sözleşmenin bir 

nüshası alıcının …………………….. adresine mail olarak gönderilmiştir.  

  



MADDE 6 - MAL/HİZMETİN TESLİMİ, SÖZLEŞMENİN İFA YERİ VE TESLİM ŞEKLİ: 

Mal/hizmet, alıcının teslimini talep etmiş olduğu ve madde 2’de belirtilen adresinde kargo 

vasıtasıyla ……………………………"a teslim edilecektir.  

  

MADDE 7 - TESLİMAT MASRAFLARI VE İFASI:  

Teslimat masrafları alıcıya aittir. Satıcı, web sitesinde, ilan ettiği rakamın üzerinde alışveriş 

yapanların teslimat ücretinin kendisince karşılanacağını ya da kampanya dâhilinde ücretsiz teslimat 

yapacağını beyan etmişse, teslimat masrafı satıcıya aittir. Teslimat; stokun müsait olması ve mal 

bedelinin satıcının hesabına geçmesinden sonra 15 gün içerisinde yapılır. Satıcı, mal/hizmetin 

siparişinden itibaren 30 (Otuz) gün içinde teslim eder. Bu süre Alıcıya daha önceden yazılı olarak 

veya bir sürekli veri taşıyıcısıyla bildirilmek koşuluyla en fazla 10 gün uzatılabilir. Herhangi bir 

nedenle mal/hizmet bedeli ödenmez veya banka kayıtlarında iptal edilir ise, satıcı mal/hizmetin 

teslimi yükümlülüğünden kurtulmuş kabul edilir.  

  

MADDE 8 - ALICININ BEYAN VE TAAHHÜTLERI:  

Alıcı, sözleşme konusu mal/hizmeti teslim almadan önce muayene edecek; ezik, kırık, ambalajı 

yırtılmış vb. hasarlı ve ayıplı mal/hizmeti kargo şirketinden teslim almayacaktır. Teslim alınan 

mal/hizmetin hasarsız ve sağlam olduğu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin özenle 

korunması borcu, alıcıya aittir. Cayma hakkı kullanılacaksa mal/hizmet kullanılmamalıdır. Fatura 

iade edilmelidir. Mal/hizmetin tesliminden sonra alıcıya ait kredi kartının alıcının kusurundan 

kaynaklanmayan bir şekilde yetkisiz kişilerce haksız veya hukuka aykırı olarak kullanılması nedeni ile 

ilgili banka veya finans kuruluşunun mal/hizmet bedelini satıcıya ödememesi halinde, Alıcı kendisine 

teslim edilmiş olması kaydıyla mal/hizmeti 3 (Üç) gün içinde satıcıya göndermekle yükümlüdür. Bu 

takdirde teslimat giderleri alıcıya aittir. Süresinde iade edilmeyen mal/ürün bedelini alıcı satıcıya 

ödemekle yükümlüdür.  

  

MADDE 9 - SATICININ BEYAN VE TAAHHÜTLERI:  



Satıcı, sözleşme konusu mal/hizmetin sağlam, eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa 

garanti belgeleri ve kullanım kılavuzları ile teslim edilmesinden sorumludur. Sözleşme konusu 

mal/hizmet, alıcıdan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek ise, teslim edilecek kişi/kuruluşun 

teslimatı kabul etmemesinden satıcı sorumlu tutulamaz. Satıcı, cayma beyanının  kendisine 

ulaşmasından sonra 10 (on) gün içinde mal/hizmet bedelini, varsa kıymetli evrakı iade eder. 

Mal/hizmeti 20 (yirmi) gün içinde iade alır. Haklı gerekçelerle satıcı, sözleşmedeki ifa süresi 

dolmadan alıcıya eşit kalite ve fiyatta tedarik edebilir. Satıcı mal/hizmetin ifasının imkânsızlaştığını 

düşünüyorsa, sözleşmenin ifa süresi dolmadan alıcıya bildirir. Ödenen bedel ve varsa belgeler 10 

(on) gün içinde iade edilir. Garanti belgesi ile satılan mal/hizmetlerden olan veya olmayan 

mal/hizmetlerden arızalı veya bozuk olan mal/hizmetler, garanti şartları içinde gerekli onarımın 

yapılması için satıcıya gönderilebilir, bu takdirde teslimat giderleri satıcı tarafından karşılanacaktır.  

  

MADDE 10 - MAL/HİZMETİN PEŞİN FİYATİ:  

Mal/hizmetin peşin fiyatı sipariş neticesinde Ön Bilgilendirme Formunda ve ürün ile birlikte 

müşteriye gönderilen fatura içeriğinde mevcuttur.  

  

MADDE 11 - FAİZ:  

Her yıl Türkiye Cumhuriyeti Hükümetinin belirlediği faiz oranından ve her halde %30’dan fazla 

olamaz. Alıcı çalıştığı bankaya karşı sorumludur.  

  

MADDE 12 - PEŞİNAT TUTARI:  

Mal/hizmetin peşinat tutarı sipariş neticesinde Ön Bilgilendirme Formunda ve ürün ile birlikte 

müşteriye gönderilen fatura içeriğinde mevcuttur.  

  

MADDE 13 - ÖDEME PLANI:  

Alıcının, kredi kartı ile ve taksitle alışveriş yapması durumunda Satıcının web sitesinden seçmiş 

olduğu taksit biçimi geçerlidir. (Kredi kartına tanımlanan taksit sayısı ile sınırlı olacaktır) 



Taksitlendirme işlemlerinde, alıcı ile kart sahibi banka arasında imzalamış bulunan sözleşmenin 

ilgili hükümleri geçerlidir. Kredi kartı ödeme tarihi banka ile alıcı arasındaki sözleşme hükümlerince 

belirlenir. Alıcı, ayrıca bankanın gönderdiği hesap özetinden taksit sayısını ve ödemelerini takip 

edebilir.  

  

MADDE 14 - CAYMA HAKKI:  

14.1 Alıcı, sözleşme konusu mal/hizmetin kendisine veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa 

tesliminden itibaren 7 (yedi) gün içinde cayma hakkını kullanabilir. Cayma hakkının kullanılması 

için aynı süre içinde satıcının müşteri hizmetlerine e-posta veya telefon ile bildirimde bulunulması 

ve mal/hizmetin 15. madde hükümleri çerçevesinde ve iş bu sözleşmenin ayrılmaz parçası olan ve 

portal.bilnetdersan.com web sitesinde yayınlanmış olan önbilgiler gereğince, kullanılmamış 

olması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde, 3. kişiye veya alıcıya teslim edilen mal/hizmete 

ilişkin fatura aslının iadesi zorunludur. Cayma hakkına ilişkin ihbarın ulaşmasını takip eden 7 gün 

içinde mal/hizmet bedeli alıcıya iade edilir ve 20 (yirmi) günlük süre içinde mal/hizmet iade alınır. 

Fatura aslı gönderilmezse alıcıya KDV ve varsa diğer yasal yükümlülükler iade edilemez. Cayma 

hakkı nedeni ile oluşacak masraflar ve iade edilen mal/hizmetin teslimat bedeli satıcı tarafından 

karşılanır.  

14.2. Cayma hakkının kullanılması için 15 (on beş) günlük süre içinde SATICI'ya iadeli taahhütlü 

posta, faks veya eposta ile yazılı bildirimde bulunulması ve ürünün 11. madde başlığı altında 

düzenlenen “Cayma Hakkı Kullanılamayacak Ürünler” hükümleri çerçevesinde kullanılmamış 

olması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde,  

a) 3. kişiye veya ALICI’ ya teslim edilen ürünün faturası, (İade edilmek istenen ürünün faturası 

kurumsal ise, iade ederken kurumun düzenlemiş olduğu iade faturası ile birlikte gönderilmesi 

gerekmektedir. Fatura aslı gönderilmezse alıcıya KDV ve varsa diğer yasal yükümlülükler iade 

edilemez. Faturası kurumlar adına düzenlenen sipariş iadeleri İADE FATURASI kesilmediği 

takdirde tamamlanamayacaktır.)  

b) İade formu,  



c) İade edilecek ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile birlikte eksiksiz ve 

hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir.  

d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren en geç 10 günlük süre içerisinde 

toplam bedeli ve ALICI’yı borç altına sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 20 günlük süre 

içerisinde malı iade almakla yükümlüdür.  

e) ALICI’nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle malın değerinde bir azalma olursa veya iade 

imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’nın zararlarını tazmin etmekle yükümlüdür.  

f) Cayma hakkının kullanılması nedeniyle SATICI tarafından düzenlenen kampanya limit tutarının 

altına düşülmesi halinde kampanya kapsamında faydalanılan indirim miktarı iptal edilir  

  

MADDE 15 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK MAL/HİZMETLER:  

Niteliği itibarıyla iade edilemeyecek mal/hizmetler, hızla bozulan ve son kullanma tarihi geçen 

mal/hizmetler, tek kullanımlık mal/hizmetler, sıhhi mal/hizmetler, kopyalanabilir her türlü yazılım ve 

programlardır. Ayrıca, her türlü yazılım ve programlarında, Çeşitli medyaların (Dvd, Cd vb.), 

bilgisayar ve kırtasiye sarf malzemelerinde (toner, kartuş, şerit vb.) ile kozmetik malzemelerinde 

cayma hakkının kullanılabilmesi için mal/hizmetin ambalajının açılmamış, bozulmamış ve 

kullanılmamış olmaları şartı bulunmaktadır.  

  

MADDE 16 - TEMERRÜD HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI:  

Alıcı, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın 

kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyecek ve bankaya karşı 

sorumlu olacaktır. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve 

vekalet ücretini alıcıdan talep edebilir ve her koşulda alıcının borcundan dolayı temerrüde düşmesi 

halinde, alıcı, borcun gecikmeli ifasından dolayı satıcının oluşan zarar ve ziyanını ödemeyi kabul 

eder.  

  

MADDE 17 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME:  



Bu Sözleşme ‘den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde  

SATICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dâhil) kesin delil oluşturur. 

İş bu sözleşmeden kaynaklanabilecek ihtilaflarda, Mevzuat hükümleri çerçevesinde belirlenen 

parasal sınırlar dâhilinde ALICI ve SATICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem 

Heyetleri, aşan durumlarda Tüketici Mahkemeleri; bulunamayan yerlerde Asliye Hukuk 

Mahkemeleri yetkilidir.  

  

MADDE 18 - YÜRÜLÜLÜK  

Site üzerinden verilen siparişe ait ödemenin gerçekleşmesi durumunda ALICI işbu Sözleşme’nin 

tüm koşullarını kabul etmiş sayılacaktır. SATICI, söz konusu Sözleşme’nin site üzerinde, ALICI 

tarafından okunduğuna ve kabul edildiğine dair onay almaksızın sipariş verilememesini sağlayacak 

yazılım düzenlemelerini yapmakla yükümlüdür.  


